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Die RVM Versicherungsmakler GmbH ist ein Versicherungsmakler und Berater in Versicherungs-
angelegenheiten. lhr Zielmarkt umfasst GrolRgewerbe und Industrieunternehmen mit Sitz und
Haupttatigkeitsschwerpunkt in Osterreich und Siiddeutschland. Darliber hinaus legt die RVM
Versicherungsmakler GmbH besonderen Wert auf die Betreuung der 6ffentlichen Hand, institutioneller
Kunden und Projektgesellschaften.

Die RVM Versicherungsmakler GmbH tragt unternehmerische Verantwortung gegentiber Kund:innen,
Mitarbeiter:innen, der Offentlichkeit sowie gegeniiber der Umwelt.

Zu dieser unternehmerischen Verantwortung gehort, dass die RVM Versicherungsmakler GmbH sich
jederzeit und Uberall an geltende Gesetze und samtliche sonstigen rechtlichen Vorgaben halt, ethische
Grundwerte respektiert und nachhaltig handelt.

Entsprechend der verfolgten Strategie erwartet die RVM Versicherungsmakler GmbH, dass auch
Lieferanten (d.h. jeder Vertragspartner, der die RVM Versicherungsmakler GmbH mit Waren, Materialien
oder Dienstleistungen versorgt) sowie deren Mitarbeiter:innen verantwortungsvoll handeln und sich den
in diesem Code of Conduct fur Lieferanten angefiihrten Grundprinzipien verpflichten. Sofern die
Lieferanten im Rahmen der Geschéaftsbeziehungen mit der RVM Versicherungsmakler GmbH Dritte
(z.B. Subunternehmer oder Vertreter) beauftragen, erwartet die RVM Versicherungsmakler GmbH, dass
sich diese Dritten ebenfalls diesem Code of Conduct fir Lieferanten verpflichten.

1) Unternehmerische Verantwortung

Aus der unternehmerischen Verantwortung ergibt sich die Verpflichtung zur Einhaltung von
Rechtsvorschriften und aller geltenden Gesetze. Die RVM Versicherungsmakler GmbH ist eingebettet
in den Konzern der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG und setzt deren Vorgaben im eigenen
Unternehmen um. Die Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG ist Mitglied des UN Global Compact.
Der Konzern unterstitzt die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte sowie die OECD-
Leitsatze flr multinationale Unternehmen zu verantwortungsvollem unternehmerischem Handeln und
achtet die Vorgaben der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), deshalb wird von Lieferanten neben
adaquaten Management- und Kontrollsystemen, insbesondere die Einhaltung folgender Prinzipien
erwartet:

Menschenrechte

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH achten und schiitzen die weltweit geltenden
Vorschriften zum Schutz der Menschenrechte als grundsatzliche und allgemeingliltige Vorgaben. Dazu
zahlt insbesondere auch, dass die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH weder
Zwangsarbeit noch Kinderarbeit einsetzen.

Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH diskriminieren niemanden aufgrund von
ethnischer, nationaler oder sozialer Herkunft, Religion, Hautfarbe, Geschlecht, Alter, Behinderung,
sexueller Orientierung oder politischer Einstellung.

Produktsicherheit

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH beachten alle anwendbaren
produktsicherheitsrechtlichen Vorschriften und Vorgaben, insbesondere die gesetzlichen Vorgaben
betreffend Sicherheit, Kennzeichnung und Verpackung von Produkten sowie der Verwendung
gefahrlicher Stoffe und Materialien.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, Versammlungsfreiheit und Arbeitszeiten

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH halten sich an die jeweils anwendbaren
gesetzlichen Arbeitsplatz-Vorgaben fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz. Die Lieferanten sollen ihren
Arbeitnehmer:innen einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz zur Verfligung stellen und sollten sofern
erforderlich entsprechende MalRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsumgebung setzen, sowie ihr
Méoglichstes tun und Vorsichtsmalinahmen treffen, um Gefahren zu kontrollieren und soweit wie moglich
zu vermeiden.
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Die Arbeitszeit entspricht den jeweiligen nationalen gesetzlichen Vorgaben. Die Lieferanten gewahren
ihren Mitarbeitenden (inkl. tempordrer Arbeits- und Angestelltenverhaltnisse) das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Kollektivvertragsverhandlungen im Einklang mit den geltenden Gesetzen und
Vorschriften.

Mindestlohn

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH sorgen fir eine faire und angemessene
Entlohnung ihrer Mitarbeiter:innen, die mindestens dem rechtlich glltigen Minimum entspricht. Sollten
gesetzliche oder tarifvertragliche Regelungen nicht vorliegen, orientiert sich die Entlohnung an den
branchenspezifischen, ortsublichen tariflichen Vergitungen und Leistungen.

2) Umwelt und Klimaschutz

Von Lieferanten erwartet die RVM Versicherungsmakler GmbH insbesondere die Einhaltung folgender
Prinzipien:

Einhaltung rechtlicher Vorgaben

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH ibernehmen Verantwortung im Hinblick auf die
Belange des Umweltschutzes und halten sich an alle gesetzlichen Vorgaben betreffend Umwelt und
Nachhaltigkeit.

Energie- und Ressourceneffizienz steigern

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH setzen natiirliche Ressourcen sparsam ein und
minimieren Umweltbelastungen in ihren Produktionsprozessen und Produkten. Sie leisten einen Beitrag
zur Reduktion des Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen.

3) Transparente Geschéftsbeziehungen

Offenheit und Transparenz sind der Schlissel fir Glaubwurdigkeit und Vertrauen im Geschéaftsleben.
Die RVM Versicherungsmakler GmbH erwartet von Lieferanten insbesondere die Einhaltung folgender
Prinzipien:

Korruptionsverbot

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH tolerieren keine Korruption. Sie stellen sicher,
dass ihre Mitarbeiter:innen, Subunternehmer oder Vertreter keine Bestechungs- oder Schmiergelder,
unzuldssige Spenden oder sonstige unzuldssige Zahlungen oder Vorteile gegeniber Kunden,
Amtstragern oder sonstigen Dritten anbieten, gewahren oder von diesen annehmen.

Geschenke, Bewirtungen und Einladungen

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH bieten Mitarbeiter:innen der RVM
Versicherungsmakler GmbH oder Dritten weder direkt noch indirekt unangemessene Vorteile in Form
von Geschenken, Bewirtungen oder Einladungen zur unzulassigen Beeinflussung an. Auch nehmen die
Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH solche unangemessenen Vorteile nichtan.

Berater und Vermittler

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH setzen Berater:innen oder Vermittler:innen nur in
Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen ein. Sie achten insbesondere darauf, dass die an
Berater:innen oder Vermittler:innen gezahlte Vergutung nur fir tatsachlich erbrachte Beratungs- und
Vermittlungsleistungen geleistet wird. Die Vergltung muss in einem angemessenen Verhaltnis zu der
erbrachten Leistung stehen.
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4) Faires Marktverhalten

Die RVM Versicherungsmakler GmbH ist ein verantwortungsvoller, fairer Marktteilnehmer und halt sich
an vertragliche Verpflichtungen. Die RVM Versicherungsmakler GmbH erwartet dies auch von
Lieferanten, insbesondere die Einhaltung folgender Prinzipien:

Freier Wettbewerb

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH halten sich an die geltenden Kartellgesetze. Sie
treffen insbesondere keine wettbewerbswidrigen Absprachen mit Wettbewerbern, Lieferanten oder
Kund:innen und missbrauchen keine méglicherweise vorhandene, marktbeherrschende Stellung.

Import-/Exportkontrolle
Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH achten auf die Einhaltung aller jeweils geltenden
Gesetze fir den Import und Export von Waren, Dienstleistungen und Informationen.

Geldwasche

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH unterhalten nur mit solchen Geschaftspartnern
Geschaftsbeziehungen, von deren Integritat sie Uberzeugt sind. Sie achten darauf, dass die jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen bezlglich Geldwaschepravention und Verhinderung von
Terrorismusfinanzierung nicht verletzt werden.

Geschéftsinformationen
Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH verdffentlichen Geschaftsdaten und berichten
Uber ihre Geschéaftstatigkeiten wahrheitsgetreu und im Einklang mit den jeweils geltenden Gesetzen.

5) Schutz von Daten, Geschiaftsgeheimnissen und Unternehmensvermogen

Vertrauliche Daten, Geschaftsgeheimnisse und Unternehmensvermdgen muissen geschitzt werden.
Die RVM Versicherungsmakler GmbH erwartet von Lieferanten insbesondere die Einhaltung folgender
Prinzipien:

Datenschutz

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH beachten alle jeweils geltenden Gesetze zum
Schutz personenbezogener Daten von Mitarbeiter:innen, Kund:innen, Lieferanten und anderen
Betroffenen.

Schutz von Know-How, Patenten, Betriebs- und Geschiftsgeheimnissen

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH schiitzen das Know-How, die Patente, Betriebs-
und Geschéaftsgeheimnisse der RVM Versicherungsmakler GmbH und von Dritten. Sie geben derartige
Informationen  nicht ohne vorherige ausdrickliche schriftiche Zustimmung der RVM
Versicherungsmakler GmbH oder in sonstiger unzulassiger Weise an Dritte weiter.

Sicherheit und Achtsamkeit in der Lieferkette

Die Lieferanten der RVM Versicherungsmakler GmbH haben darauf zu achten, dass die Betriebsstatten
und Umschlagsorte, an denen die fur die RVM Versicherungsmakler GmbH bestimmten Waren
produziert, gelagert, be- oder verarbeitet, verladen und beférdert werden, im Rahmen einer sicheren
Lieferkette vor unbefugten Zugriffen Dritter geschiitzt sind und das eingesetzte Personal zuverlassig ist.
Die Lieferanten tun ihr Mdglichstes, die von ihnen mit diesem Code of Conduct verlangten Standards
auch in ihrer Lieferkette zu beachten.

Hinweisgeberschutzsystem
Die Lieferanten sind berechtigt, die Whistleblower-Hotline zu nutzen: https://ribooe.integrityline.app
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https://rlbooe.integrityline.app/

6) Rechtsfolgen bei VerstoBRen gegen den Code of Conduct der RVM Versicherungsmakler
GmbH

Halt sich ein Lieferant der RVM Versicherungsmakler GmbH nicht an die in diesem Code of Conduct
niedergelegten Grundprinzipien, ist die RVM Versicherungsmakler GmbH berechtigt, die
Geschaftsbeziehung zu diesem Lieferanten durch auerordentliche Kiindigung jederzeit in Schriftform
zu beenden.

Die Lieferanten tragen die alleinige Verantwortung fur alle Kosten, die durch die Einhaltung des Code
of Conduct entstehen. Die Lieferanten sollten der RVM Versicherungsmakler GmbH (d.h. der direkten
Vertragspartei der Lieferanten) proaktiv jegliche Interessenkonflikte sowie jede Abweichung vom
Code of Conduct melden.

Dialog

Die RVM Versicherungsmakler GmbH kann die Einhaltung des Code of Conduct durch die Lieferanten
beziehungsweise die Subauftragnehmer sowie die von den Lieferanten bereitgestellten Informationen
Uberprufen (z. B. Self Assessments, Audits).

Bereitgestellte Informationen kénnen im Sinne der Effizienz allen Konzernunternehmen laut letztem
vollkonsolidiertem Abschluss, die in Geschéaftsbeziehungen zu den gleichen Lieferanten stehen, zur
Verfligung gestellt werden.

Wenn die Lieferanten oder die Unterauftragnehmer gegen den Code of Conduct verstof3en, kann die
RVM Versicherungsmakler GmbH einen Dialog einleiten und ist berechtigt, Malnahmen fir
Verbesserungen zu empfehlen, die Lieferanten und/oder Unterauftragnehmer wieder in volle
Ubereinstimmung mit dem Lieferanten Code of Conduct bringen.

RVM Versicherungsmakler GmbH, 4020 Linz, Europaplatz 1a, T +43 732 6596-25651 | Biiro Linz: Blumau Tower | Biro Wien: 1010 Wien, Operngasse 2,

T +43 1 796 98 23-25941 | Blro Salzburg: 5020 Salzburg, Rudolfskai 50, T +43 662 843 577-19101 | E office@rvm.at | www.rvm.at | Landesgericht Linz | FN 157776 z
UID ATU44793103 | IBAN AT72 3400 0000 0011 1104 | BIC RZOOAT2L | Empfangnahme von Pramien fiir das Versicherungsunternehmen oder von fiir den Kunden
bestimmte Betrage mdglich | Versicherungsvermittlung in Form Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten | GISA-Zahl: 15007261
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